_ PATYZONE DESIGN s.r.0.
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne vztahy medzi spolonostou:

PATYZONE DESIGN s.r.o.

SIneénd 959/12, 018 51 Nova Dubnica

ICo: 54266157, DIC: 2121618686, IC DPH: SK2121618686

Zapis v ORSR: Okresny sud Trendin, oddiel: Sro, vlozka €. 42918/R
Prevadzka: SNP 844, 018 51 Nova Dubnica, 1. poschodie

E-mail: info@patyzone.sk, eshop@patyzone.sk
Telefén: +421 903 290 762

(dalej len ,,predavajuci®)
a zakaznikom (dalej len ,, kupujuci®), ktori uzatvéraju zmluvu prostrednictvom e-shopu alebo priamou
objednavkou sluzieb.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kupujuci si méze objednat tovar prostrednictvom e-shopu alebo osobne v prevadzke. Objednavka sa stava
zavaznou potvrdenim zo strany predévajuceho. Pri objednédvke sluzZieb (napr. interiérovy navrh alebo
architektonické prace) sa uzatvara samostatna dohoda alebo cenova ponuka.

3. Cena a platobné podmienky
Ceny tovaru a sluZieb st uvedené vratane DPH. Kupujlci moze zaplatit:
e v e-shope: platobnou kartou (Shoptet Pay), bankovym prevodom,

e pri osobnom odbere alebo pri sluzbach: v hotovosti, kartou alebo na zaklade faktury (prevodnym
prikazom).

4. Dodacie podmienky
Dodanie tovaru sa uskutoCriuje:

o osobnym odberom na adrese prevadzky: SNP 844, 018 51 Nova Dubnica, po predchddzajucom
potvrdeni objednavky zo strany predavajuceho,

e kuriérom — po Uhrade objednavky v e-shope alebo po vystaveni faktury,

e dodavkou zabezpe€enou predavajucim — cena dopravy bude vopred oznamena zakaznikovi a
fakturovana samostatne.

Doba dodania je zvy€ajne 7-14 pracovnych dni, pokial’ nie je pri konkrétnom produkte alebo v potvrdeni
objednavky uvedené inak.


mailto:info@patyzone.sk

5. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci — spotrebitel ma podla zakona pravo odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dfa prevzatia
tovaru bez udania dévodu. Odstupenie je mozné vykonat pisomne alebo e-mailom.

Kupujuci je povinny vratit tovar predavajicemu do 14 kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru. Tovar nesmie
byt pouzity alebo poSkodeny a musi byt v pévodnom stave a obale.

V pripade odsttupenia od Zmluvy bude cena vratena kupujicemu do 14 dni odo dfia G€innosti odstipenia na
udet, z ktorého bola pripisana, pripadne na et zvoleny v odstdpeni od Zmluvy. Ciastka v8ak nebude vratena
skor, neZ tovar obdrZime, alebo ndam preukaZete, Ze doSlo k jeho zaslaniu spat’ spolo€nosti Patyzone Design.

V pripade vratenia tovaru bude z vratenej sumy za zakUpeny tovar odpoCitand suma zodpovedajica nakladom
na dopravu. Tento poplatok sa neuplatfiuje v pripade, ak kupujuci vrati tovar osobne v showroome spoloCnosti
Patyzone Design na adrese Nova Dubnica.

6. Zaruka a reklamacie

Na tovar sa vztahuje zdkonna zaruka 24 mesiacov ak nie je pri konkrétnom produkte uvedené inak (okrem
pouzitého tovaru, ak je uvedené inak). Reklamdcie sa rieSia pisomne alebo e-mailom. ReklamaCny proces trva
maximalne 30 dni.

7. Poskytovanie sluzieb (interiérovy dizajn, architektura, realizacie)

Zakaznik si méze objednat sluzby interiérového dizajnu, architektonickych prac alebo komplexnej realizacie
projektov rozneho rozsahu — od urbanistickych a architektonickych Studii cez projekty stavieb az po navrhy a
realizacie interiérov a exteriérov.

Po Gvodnej konzultécii s klientom je na zaklade poZadovaného rozsahu prac vypracovana cenova ponuka,
spravidla v lehote 7 az 14 dni. Po jej potvrdeni a odsuhlaseni rozsahu sluzieb (e-mailom alebo osobne na
stretnuti), sa cenova ponuka alebo nasledne uzatvorena zmluva o dielo povaZuje za zavaznu.

V rdmci realizécii ,na kI'd¢“ spoloCnost poskytuje aj menSie stavebné prace a rekonStrukcie, vratane:
e realizacie interiérov a exteriérov podla navrhov,
e rekonStrukcie bytov a domoy,

e obkladaskych prac (obklady, dlazby, dekorativne stierky, omietky, malby, tehlové a kamenné obklady a
iné),

e realizaciu stierok a maliarskych prac (dekorativne stierky, omietky, klasické malby)
e vyroby a montazZe nabytku na mieru (realizované subdodavatelskou vyrobou),
e realizdcie fasad, oploteni, podlah, dveri a inych stavebnych Uprav.

Stavebné prace su realizované prostrednictvom overenych subdodavatel'skych firiem a Zivnostnikov, priCom
spoloCnost PATYZONE DESIGN s.r.0. zabezpeCuje koordinaciu a komunikéciu so zdkaznikom.

ZacCiatok prac a koneCny termin odovzdania su vZdy individualne dohodnuté s klientom po schvaleni cenovej
ponuky a zavisia od aktudlneho mnoZstva rozpracovanych projektov.

Realizacia nabytku na mieru a niektoré stavebné prace m6zu byt’ vykonavané formou subdodavatelskej
vyroby alebo sluzieb tretich stran. Spolo€nost’ PATYZONE DESIGN s.r.o. vSak nesie plnu zodpovednost’ za
kvalitu a v€asné splnenie zmluvnych zavizkov voCi zakaznikovi.



Zékaznik je povinny uhradit dohodnutu cenu v stanovenom termine. Na sluzby sa vztahuje individualna
zmluvna zodpovednost a pripadné reklamacie sa rieSia v zavislosti od povahy a rozsahu poskytovanych prac.

8. Ochrana osobnych udajov

Predavajlci spracuva osobné udaje kupujiceho v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Podrobnosti o
spractvani osobnych tdajov si uvedené v samostatnom dokumente o ochrane osobnych tdajov (GDPR)
zverejnenom na stranke preddvajiceho.

9. ZavereCné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost dfiom zverejnenia na webovej stranke e-shopu. Predavajuci si
vyhradzuje pravo VOP kedykolvek aktualizovat'.
Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Datum poslednej aktualizacie: 14.6.2025
Webova stranka: www.patyzone.sk


http://www.patyzone.sk

Clanok . V3 né noveni
eobecné obchodné a dodacie podmienky /dalej VODP/ upravuju
fah kupujuceho a predavajuceho v sulade s plathym pravom.
avne vztahy sa riadia Obchodnym zakonnikom, Obé&ianskym
konnikom, ako aj ostatnymi pravnymi predpismi v SR.
2.Zmeny a dodatky tychto VODP vyzaduju pisomnu dohodu
oboch zmluvnych stran.
3.Ponuka, ktora spifia naleZitosti navrhu kapnej zmluvy, je pre
predavajuceho zavazna najdlhSie 15 dni od datumu odoslania
kupujucemu.
4. Pokial kupujuci nesplni niektory zo svojich zavazkov, méze
dodavajuci od zmluvy odstupit.

Clanok Il. Cena
1.Dohoda o cene tovaru je zakladna podmienka a bez jej
dojednania je akakolvek dohoda a pripadne uzatvorena klpna
zmluva neplatna.
2. Ak sa po uzavreti dohody o predaji, pripadne kupnej zmluvy
zmenia ceny hlavnych vyrobnych nakladov vyrobkov
v porovnani s nakladmi, z ktorych predavajuci vychadzal pri
dojednani kupnej ceny vyrobku v ¢ase uzavretia tejto zmluvy,
kupujuci na navrh predavajuceho odsuhlasi Upravu kupnej ceny
vyrobku zodpovedajucu zvySeniu hlavnych vyrobnych nakladov.
Za hlavné vyrobné naklady sa povazuju :
a/ naklady na elektricku energiu
b/ naklady na palivo
¢/ prepravné naklady na cestnu a zelezni¢nu prepravu
d/ ostatné naklady dodavatelov a vyrobcov
3. Predavajuci oznami kupujucemu novu cenu pisomne, bez
zbyto€ného odkladu. Ak kupujuci nesuhlasi so zvySenim ceny,
moéze od kupnej zmluvy v rozsahu eSte nesplnenych dodavok
pisomne odstupit.

1. Pokial by doSlo k nedodrzaniu dodacej lehoty z dévodov, za
ktoré nesie zodpovednost predavajuci, dohodne kupujuci
s predavajucim nahradnu lehotu telefonicky alebo pisomne.

2.Pokial je vKZ dohodnuta platba vopred, je predavajuci
opravneny dodaciu lehotu menit v zavislosti na splneni tejto
platobnej podmienky kupujucim.

3. Dodacia lehota zacina plynut dfiom uhradenia zalohovej faktury
zo strany kupujuceho za objednany tovar. Dodanie tovaru sa
podla dohody mézZe uskutoCnit :

a/ jeho dodanim prvému dopravcovi na prepravu pre kupujuceho

b/ odberom tovaru kupujucim na zaklade predloZenej plnej moci
kupujuceho vlastnym dopravnym prostriedkom

¢/ dopravnym prostriedkom predavajuceho alebo Speditéra.

5. Predavajuci nezodpoveda za nesplnenie prip. oneskorené
splnenie svojho zavazku, ak k nemu doslo z dévodov zo strany
kupujuceho.

Clanok IV. Platobné podmienky

1. Predavajucemu vznika povinnost vystavit danovy doklad -
faktdru dodanim tovaru na mieste plnenia, najneskér vSak do 3
dni odo dfia dodavky.

2.Lehota splatnosti faktury zacina plynat dfiom jej vystavenia
predavajucim. Kupujuci je povinny penazny zavazok plnit podla
§ 339 odst. 2 Obchodného zakonnika.

3. Pokial je kupujuci v omeskani s platenim, ma predavajuci pravo
zadrzat doposial nesplnené dodavky zo zmluv s kupujucim.

4. Ak je kupujuci v omeskani s platenim viac ako 30 dni, ma pravo
predavajuci od zmluvy odstupit a kupujuci nema pravo na
nahradu Skody.

5.Pravo odstupit od zmluvy v nesplnenej ¢€asti zmluvy, ma
predavajuci aj v pripade, ked na majetok kupujuceho bol
vyhlaseny konkurz, prip. ked tento vstupil do likvidacie.

6.Ak je kupujuci v omeSkani s platenim faktur, je predavajuci
opravneny vyuctovat a kupujluci zaplatit drok z omeSkania
podla § 369 Obchodného zakonnika.

Kupujuci nie je opravneny zapocitat si oproti kipnej cene
akékolvek vzajomné pohladavky bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu predavajuceho alebo na zaklade tychto
pohladavok zadrzat zaplatenie kupnej ceny.

Clanok V. Reklamacie

1. Oznamenie vad / reklamacia / musi obsahovat
dostato€né oznacenie dodavky tovaru, popis a rozsah zistenej vady
tovaru. Kreklamacii vady tovaru je kupujuci povinny prilozit
dokazny prostriedok, ktory umozni overit opodstatnenost
uplatnenej reklamacie, ako napr. komer€nu zapisnicu spisanu
dopravcom, posudok neutralneho kontrolného organu, analyzu
vzorky vadného tovaru a pod. Pri zisteni vad vacsieho rozsahu
nesmie kupujuci s vadnou dodavkou disponovat bez suhlasu
predavajuceho aobhliadka poskodeného tovaru musi byt
vykonana komisionalne za ucasti pracovnikov zu&astnenych stran
(vyrobca, predavajuci, kupujuci).

2. Reklamacia musi byt podana ihned po zisteni vady
najneskor do 5 dni od datumu splnenia dodavky pisomnou formou.
Po tomto termine zanikd pravo na vyrovnanie reklamovaného
tovaru. U skrytych vad je tato lehota 3 mesiace od datumu dodavky
tovaru.

3. Predavajuci méze na reklamovany tovar poskytnut
primeranu zfavu.

4. Narok kupujuceho na zlavu z ceny ( kratenie platby )
nesmie byt uplatneny formou neuhradenia ¢asti faktary, alebo celej
faktdry.

5. Vady zistené v zaru¢nej dobe, ktora je 24 mesiacov od

datumu vyroby tovaru je kupujuci povinny reklamovat ihned po ich
zisteni, najneskor vSak do konca zarucnej doby.

6. Predavajuci nezodpoveda za S$kody, ktoré vznikli
z dévodu nespravneho pouzitia tovaru resp. jeho pouzitia na
nespravny ucel.

7. Bez suhlasu predavajuceho nesmie kupujuci disponovat
s reklamovanym tovarom takym spdsobom, ktory by staZil, prip.
znemoznil preskimanie opodstatnenosti uplatnenej reklamacie.

1. Zmluvné strany sa oslobodzuju od zodpovednosti za
Ciastkové alebo UpIné nesplnenie svojich zmluvnych povinnosti, ak
k tomuto doslo z dovodu okolnosti vy$Sej moci.

2. Za vyS$Siu moc sa povazuju okolnosti, ktoré vznikli po
uzavreti zmluvy v dosledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych
udalosti mimoriadnej povahy (napr.: virusové alebo bakteridlne
ochorenie Siriace sa v nepredvidatelnom rozsahu a podobe v ramci
celej spolocnosti alebo daného regiénu, vojnovy konflikt, povodne
ainé prirodné katastrofy, ... a pod.)

3. Uginky vyludujlice zodpovednost zmluvnej strany s
obmedzené len na dobu, po ktort trva okolnost vy$Sej moci.

Clanok VIIl. DalSie a zavereéné ustanovenia

1. Naroky na nahradu $kody, pokial nie su uvedené v tychto
VODP, nech su akéhokolvek druhu, su vyltéené.
2. V pripade zmeny v registracii kupujuceho, je kupujuci

povinny neodkladne informovat druhu stranu o vykonanej zmene.

3.Ziadna zo stran nie je opravnena prevadzat svoje prava a
povinnosti zo zmluvy na ftretie osoby bez suhlasu druhej
zmluvnej strany.

4. Zmluvné strany sa zavazuju zachovat mi€anlivost vo

veci zmluvy, resp. obchodného styku a reSpektovat obchodné

tajomstvo tykajuce sa ich obchodnych spolo¢nosti.

5. Zastupcovia zulastnenych stran prehlasuju, Ze sa

s obsahom VODP oboznamili a na znak suhlasu potvrdzuju ich

platnost’ svojim podpisom.






